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7= ELEGIBILIDADE

MENU :==

Carteira Virtual da AMS

Imediato - autosservico

Q ONDE SOLICITAR

Portal AMS
Aplicativo Busca AMS

Aplicativo Familia Petrobras

Declaragdo para o INSS)

Exclusao de beneficiarios 3 dias Gteis &) Botao de Servicos
Inclusdo de beneficiarios 30 dias uteis &) Botdo de Servicos
Alteragao de dados do NPT Botio de Servi
dependente - AMS 30 dias dteis ® Botao de Servicos
Migrag.:?\o de dependentes 30 dias Gteis Botiio de Servicos
entre titulares

Inclusdo no AMS 28 anos 30 dias ateis Botao de Servicos
Declaracoes

(Portabilidade / Tempo < .

de Permanéncia na AMS e 30 dias Gteis Botdo de Servicos

Validade proviséria da
AMS apos desligamentos
da companhia por

PDVs, aposentadoria e
processos de pensao

180 dias corridos

Comprovagao
Universitaria - AMS

Suspensa a exigéncia de

comprovacao do primeiro

semestre 2020. Validade
prorrogada até 30/09/2020

para todos os universitarios.

(&) Botao de Servicos
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—
S e”

{g}, SERVICO 88888°"! PRAZO Q ONDE SOLICITAR

Solicitagao de prévia de . . email para:
reembolso Livre Escolha 10 dias corridos previa.ams.petrobras@gamasaude.com.br

Reembolso Livre
Escolha para consultas
(exceto psicélogo e
outros procedimentos)

30 dias corridos Portal AMS

Reembolso Livre Escolha
para consultas com
psicologos ou outros
procedimentos

30 dias corridos &) Botao de Servicos

Reembolso PAE (Programa

de Assisténcia Especial) 30 dias Gteis &) Botao de Servicos

Reembolso Auxilio

i ; Botao de Servicos
Cuidador do ldoso 90 dias corridos @& ¢

Auxilio cuidador do PAE
(Programa de Assisténcia
Especial) - Comprovante de
Pagamento de Cuidador

90 dias corridos para validagao Botdo de Servicos

BOLETO, EXTRATOS E DEMONSTRATIVOS

{g? SERVICO 5°°! PRAZO @ ONDE SOLICITAR
{3

Emissao de 22 via de boleto Imediato - autosservico Portal AMS
Portal AMS
Extrato AMS Imediato - autosservico Aplicativo Sap Fiore Client

Aplicativo Familia Petrobras

Extrato Beneficio Farmacia Imediato - autosservigo Portal AMS

Demonstrativo de ) . Portal AMS
Despesas Médicas Imediato - autosservigo Portal de Aplicacdes SAP




REDE CREDENCIADA

0oooooo

PRAZO

MENU

Q ONDE SOLICITAR

Localizacao de
credenciados
(Busca AMS)

Imediato - autosservico

Portal AMS
Aplicativo Busca AMS

Aplicativo Familia Petrobras

9 dias Uteis

(&) Botao de Servicos

PROGRAMAS COMPLEMENTARES

62! PRAZO

0

Q ONDE SOLICITAR

Busca Medicamentos

Imediato - autosservico

Portal AMS

72h Gteis

Clique AQUI para consultar
a equipe de sua localidade

Delivery
Beneficio Farmacia

30 dias corridos

E-mail para:
deliverybf@petrobras.com.br

30 dias Gteis

(&) Botao de Servicos

Beneficio Farmacia
Solicitacdao de reembolso

90 dias corridos

(&) Botao de Servicos

Funcionamento
em contingéncia

Cliqgue AQUI para consultar
a equipe de sua localidade

Inclusao no Programa de
Fisioterapia Domiciliar

Funcionamento
em contingéncia

Clique AQUI para consultar
a equipe de sua localidade

Realizado na Perinatal
depende do funcionamento do
hospital

A primeira consulta do pré-natal
deve ser agendada, em uma das
unidades da Perinatal,
por telefone: (21) 2102-2300
ou (21) 3722-2000.



https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/programa-de-atencao-domiciliar-pad.htm
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/programa-de-assistencia-especial-pae.htm
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/programa-de-fisioterapia-domiciliar.htm

@ COMPUTADOR

CANAIS DE RELACIONAMENTO

@ CANAIS DIGITAIS

CELULAR

MENU :==

@ COBERTURA

Portal AMS ams.petrobras.com.br ams.petrobras.com.br Todos
Botdo de Servicos servicos.petrobras.com.br servicos.petrobras.com.br Todos
Familia Petrobras familia.petrobras.com.br familia.petrobras.com.br Todos

App Sap Fiori Client

Google Play =
Apple Store =

Empregados Ativos

Portal de Aplicacoes SAP

portalsap.petrobras.com.br

Empregados Ativos

App Busca AMS

busca-ams.petrobras.com.br

Google Play
Apple Store

Todos

g CANAIS ATENDIMENTO

((Q)) CONTATO

% AGENDAMENTO

@ HORARIO

Central de Relacionamento 0800 287 2267 (Opgao 1) Nao Ha 24hs
WhatsApp (11) 96474-0011 Nao Ha Dias Uteis - 09h as 18h
Atendimento Presencial Portal AMS

(Suspenso Temporariamente)

0800 287 2267 (Opgao 1/Subopgio 3)



http://portalsap.petrobras.com.br
https://familia.petrobras.com.br
http://busca-ams.petrobras.com.br
https://familia.petrobras.com.br
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/home/pagina-principal.htm
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/home/pagina-principal.htm
https://servicos.petrobras.com.br/
https://servicos.petrobras.com.br/

@ CANAIS COVID-19

@ CANAIS COVID-19

@ COMPUTADOR

CELULAR

MENU :==

ﬁl COBERTURA

Einstein Conecta , . Google Play
. - . . https://conecta.einstein.br/ Todos
(Orientagdao médica online) Apple Store (&
App Canguru Google Play @
o — Todos
(Teleobstetricia) Apple Store
WhatsApp — (11) 96474-0011 (Opcio 06) Todos
Central de Relacionamento — 0800 287 2267 (Opgao 1) Todos
Portal AMS ams.petrobras.com.br ams.petrobras.com.br Todos

Catalogo de Servicos

AMS

m PETROBRAS


https://conecta.einstein.br/
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/home/pagina-principal.htm
https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/home/pagina-principal.htm
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